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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultor de TIC/Consultora de TIC
Altran [ 06/06/2018 — Atual ]

Endereco: Porto (Portugal)

Controle de uma gama de sistemas e aplicagdes do Grupo Natixis com o objetivo de manté-los em étimas
condigdes operacionais.

»Proporcionar uma vasta gama de atividades, incluindo:
>Garantir o cumprimento das normas do cliente (SLA).
>Cumprimento dos servicos, processos e qualidade.
>Relatério de atividade utilizado pelo Gestor de Projeto.
>Monitorizagdo e controle do curso correto das operacgoes.
>SPOC em caso de duvida e para orientagcao técnica.
>SPOC para todas as equipas técnicas em caso de possivel emergéncia.

»Supervisao 24/7 das operacoes de Tl em todo o mundo:

>Monitorizacao de alertas de diferentes niveis de infraestrutura e aplicacoes.

>Monitorizag&o e gestdo de eventos de infraestrutura e aplicativos.

>Monitorizagao das transferéncias de ficheiros.

>Suporte técnico para operagoes de TI.

>Detecao de incidentes e implementagéo da resolugéo inicial, de acordo com procedimentos predefinidos
conforme solicitado.

>Gestao de incidentes e crises.

>Processos de comunicagao por e-mail e chamadas criticas num cenario de emergéncia.

>Manutencao de servidores virtuais, Blade, Physical (HP, IBM, IBM i'ataplex, Bladecenter e Cisco UCS) e
servidores fisicos para Windows, Linux e Solaris.

>Gestao de acesso aos centros de dados.

>Gestao do acesso fisico e logico.

» Estrutura de rede IBM:

>Suporte para incidentes envolvendo IBM TWS Mainframe e z/OS.

>Manipulagao de JCL, conforme os pedidos e instrugées excecionais.

>Planeamento, andlise e recuperacao do processamento em lote nos ambientes de Producao, Qualificagéo e
Teste com MVS.

» Control-M
>Suporte de automagao de carga de trabalho, andlise de incidentes de trabalho e tratamento.
>Monitorizagdo do estado dos recursos, capacidade e infraestrutura.

»AS400:

>Criacao e manutengéo de perfis.

>US/FR Monitorizagao do lote de producéao e gestao.

>Seguimento dos procedimentos de checklist do inicio ao fim para garantir o correto langcamento, conclusao
de backups e processamento de lotes.




Representante de servico de apoio ao cliente
Armatis-LC Portugal [ 28/09/2015 — 05/06/2018 ]

Endereco: Porto (Portugal)

>Rececao de chamadas e respostas a pedidos clientes de qualquer perimetro.

>Emissdo de chamadas para garantir a satisfagéo do cliente.
>Reposicionamento de oferta.

>QGarantir a qualidade das prestagdes comerciais.

>Gestao de Reclamacgdes Pessoais.

>Retencao de Clientes.

>Negociagdo comercial.

Despachante aduaneiro/Despachante aduaneira
Antonio Oliveira Despachantes do Porto [ 05/10/2013 — 01/08/2014 ]

Endereco: Leca da Palmeira (Portugal)
>Rececao e preparagdo das mercadorias.

>Processamento de pedidos Clientes.
>Elaboracao de faturas comerciais.

Programador web/Programadora web
Civigest[ 01/03/2012 — 05/06/2012 ]

Endereco: Vila Nova de Gaia (Portugal)

>(Criacao do site Internet para apresentacao da empresa ao mercado portugués.

Investigador em TIC/Investigadora em TIC
Clinique PC Pedroso [ 10/01/2011 — 04/2011 ]

Endereco: Carvalhos (Portugal)

>Reparagao e manutengao de computadores.
>Recuperagao de dados.

>Recuperagao do Sistema Operativo.

EDUCACAO E FORMACAO

Multimédia - Técnico Nivel 5
Isla Gaia [ 15/09/2012 — 20/06/2013 ]

Endereco: Vila Nova de Gaia (Portugal)

>Photoshop

>|llustrator

>Programacao web (PHP; HTML; CSS)
>Redes

>Programacao de aplicagao (visual basic; SQL)




Programacéao de Sistemas Informéaticos - Técnico Nivel 4
Escola Profissional do Infante [ 10/09/2009 — 15/06/2012 ]

Endereco: Vila Nova de Gaia (Portugal)

>Programacao web (PHP; HTML; CSS)
>Redes
>Programacao de aplicacao (visual basic; SQL)

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s):

portugués, francés

inglés

COMPREENSAO ORAL: B1 LEITURA: B1
ESCREVER: B1 PRODUQZ\O ORAL: B1
INTERACAO ORAL: B1

CARTA DE CONDUCAO

Carta de conducéo: B

COMPETENCIAS DE ORGANIZACAO

Competéncias de organizacao

> Aptiddes para o trabalho em equipa

>Capacidade para resolver problemas e imprevistos

>Pro-ativo na apresentagao de novas abordagens, novas solugdes
>Capacidade de sistematizacao e andlise de resultados, dados operacionais
>Capacidade de organizacao e método

>Aptidao para a gestao do tempo

>Aptidao para a definicdo de prioridades e objetivos

COMPETENCIAS SOCIAIS E DE COMUNICACAO

Competéncias sociais e de comunicacao
>Autodidacta
>|Inteligéncia emocional

>Habilidades interpessoais

>Capacidade de motivacao pessoal e motivacao de pessoas
>Dominio do contacto com o publico em geral

>Capacidade de auto-critica

>Capacidade de adaptagao e flexibilidade

COMPETENCIAS RELACIONADAS COM O TRABALHO

Competéncias relacionadas com o trabalho

>S6lidos conhecimentos de informatica a nivel de utilizador e técnico.
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